Sa hanterar Pensionsvalet dina
personuppgifter

Vi viarnar om din personliga integritet och vill att du ska vara trygg i hur vi hanterar dina
personuppgifter. Personuppgifter ar uppgifter som direkt eller indirekt kan kopplas till
dig som person. Den hir informationen har till syfte att i enlighet med GDPR ge dig en
overgripande information om bland annat vilka uppgifter som vi hamtar och varfor, hur
vi anvander dem och vilka rittigheter du har.

Inledning

KPA Pensionsservice AB med sarskilt foretagsnamn Pensionsvalet ingar i koncernen KPA
Pension som bedriver forsdakringsverksamhet som i stor utstrackning ar reglerad i lag och
star under Finansinspektionens tillsyn. Denna information syftar till att forklara hur vi
behandlar personuppgifter.

Informationen géller dig som ar kund hos oss, antingen som individ eller arbetsgivare.
Aven dig som berors av vara tjinster, besoker vara digitala kanaler eller p& annat sétt
kommer i kontakt med oss.

Det ar viktigt att du laser och forstar denna information innan du anvander vara tjanster.
Om du har nagra fragor kring hur dina personuppgifter behandlas, kan du kontakta oss
via kontaktuppgifterna som du finner nedan under avsnitt kontaktuppgifter.

Ansvar for personuppgiftsbehandlingen

Inte personuppgiftsansvarig for pensionsadministration av tjanstepensionsavtalen
AKAP-KL, KAP-KL och PFA

KPA Pensionsservice AB med sarskilt foretagsnamn Pensionsvalet tillhandahéller flera
olika tjanster och hanterar personuppgifter som férvaltare och administrativ partner till

Pensionsvalet

Besotksadress: Ostgétagatan 90. Postadress: Box 90209, 120 23 Stockholm
Telefon: 020- 650 111. Orgnr 556569-1077. Styrelsens sate Stockholm
E-post: inffo@pensionsvalet.se. www.pv.se



Pensionsvalet

véara kunder — arbetsgivare inom kommuner, kommunala bolag och regioner samt
arbetsmarknadens parter.

Det innebar att det ar kunden som ar personuppgiftsansvarig och att Pensionsvalet agerar
som personuppgiftsbitrdde och behandlar uppgifterna for kundens rikning och enligt
dennes instruktioner. Det 4r dirmed kunden som ska sékerstilla att lagliga grunder finns
for behandling av personuppgifterna. Kunden ska dessutom bedoma och faststilla ansvar
for de risker som de registrerade 16per i och med behandlingen av deras personuppgifter.

Det dr ockséd kundens skyldighet som personuppgiftsansvarig att tillhandahalla relevant
information till de registrerade. Nar Pensionsvalet behandlar personuppgifter for
kundernas rikning, gor vi det i enlighet med den dataskyddslagstiftning som géller for
personuppgiftsbitriden. Exempelvis sd formedlar Pensionsvalet premier till
forsakringsbolagen pa uppdrag av arbetsgivarna.

Nair Pensionsvalet formedlar premier till de valbara forsakringsbolagen har vi inte nagot
uppdrag for deras rakning. Arbetsgivarna ar personuppgiftsansvariga fram till dess att det
valda forsiakringsbolaget tar emot personuppgifterna och det valda forsakringsbolaget tar
da 6ver personuppgiftsansvaret.

Personuppgiftsansvarig enligt kooperativ tjanstepension och tjinstepensionsavtalet PA-
KFS

I de fall administrationen avser kollektivavtalet PA-KFS samt kooperativa
tjanstepensioner dr KPA Pensionsservice AB med sarskilt foretagsnamn Pensionsvalet,
org.nr 556569-1077 personuppgiftsansvarig.

Dessa kollektivavtal om pensioner ar upphandlade av de centrala
arbetsmarknadsparterna och de har i kollektivavtalet pekat ut Pensionsvalet som
administrator. I dessa fall ar det Pensionsvalet som, enligt de forutsattningar som géller
dessa kollektivavtal, bestimmer dndamal och medel f6r behandling av de personuppgifter
som arbetsgivarna har lamnat till oss. Inga instruktioner lamnas och ingen styrning sker
genom avtal med respektive arbetsgivare. Pensionsvalet dr darfor den som bestimmer
andamal och medel for behandlingen enligt forordningens bestammelser och ar darmed
personuppgiftsansvarig.
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Varfor behandlar vi dina personuppgifter och vilken laglig grund stodjer vi
0ss pa?

Ingd, administrera och fullgora avtal

Dina personuppgifter ar viktiga att behandla for att vi ska kunna uppfylla vart dtagande
till dig som kund, exempelvis behandlar vi personuppgifter for att kunna identifiera dig
och dina uppgifter och for att kunna sikerstilla att du ar den du utger dig for att vara nar
du kommunicerar med oss. Néar du kontaktar oss kan vi till exempel friga dig om
personnummer och kontaktuppgifter. Vi behandlar ockséd personuppgifter for att berdkna
och formedla premier till det forsdkringsbolag du har valt och nar vi ombesorjer
distribution av ditt virdebesked. Behandlingen ar nodvéandig for att vi ska kunna fullgéra
avtal, uppfylla rattsliga ataganden och kunna faststilla och forsvara rittsliga ansprak.

Viér lagliga grund for ovan behandlingar ar att forbereda och fullgora avtal och fullgora
rattsliga forpliktelser. Om personuppgifterna ar kansliga, behandlar vi dina
personuppgifter for att faststilla, gora gillande och forsvara rattsliga ansprék samt for att
var behandling ar nodvandig for att vi ska kunna fullgéra de skyldigheter som vi har i
egenskap av tjdnstepensionsbolag inom omrédena social trygghet och socialt skydd.

Folja lagar och regler som galler i var verksamhet
For att kunna f6lja gillande lagar och regler som ar tillampliga pé forsdakringsverksamhet,
behover vi ibland behandla personuppgifter. Exempelvis {or att:

e viir skyldiga att i vissa fall lamna kontrolluppgifter avseende dig och dina
forsakringar till Skatteverket,

e vidr skyldiga att fora ett register 6ver kundklagomal,

e viar skyldiga att registrera intriffade incidenter,

e viar skyldiga att vidta atgdrder mot penningtvitt och finansiering av terrorism.

Viér lagliga grund for dessa behandlingar ar att fullgora rattsliga forpliktelser. Om
personuppgifterna ar kinsliga, behandlar vi dina personuppgifter for att vi ska kunna
fullgora de skyldigheter som vi har i egenskap av forsakringsbolag inom omrédena social
trygghet och socialt skydd.

Utveckla och forbattra vara produkter och tjanster, bade befintliga och nya

P& Pensionsvalet stravar vi stindigt efter att forbattra vara produkter och erbjudanden
och forenkla for vira kunder. For att astadkomma det behover vi gora olika slags analyser
och statistik baserat pa kunddata. Det kan till exempel vara data fran anvindare av
Pensionsvalets webbplats eller omdomen om oss som vi bett vara kunder att lamna. Vi
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analyserar ocksé surfbeteende for att kunna utveckla véra tjanster och erbjuda dig dnnu
béttre upplevelser. Ett sddant exempel &r att anpassa och forbattra innehallet pa
webbsidorna, baserat pa hur du anvéander vara inloggade tjanster i kombination med
annan information vi har om dig.

Den lagliga grunden for dessa behandlingar ar Pensionsvalets berittigade intresse av att
behandla dina personuppgifter for att utféra marknads- och kundanalyser for
affarsutveckling och for att forbattra vart produktutbud.

Utveckla och testa vara system for att hantera vara produkter och tjanster pa ett sikert
och effektivt satt

Vi kan dven anvinda dina personuppgifter for att utveckla och testa véra system for att
hantera vara produkter och tjanster pa ett sikert och effektivt sitt. Behandlingen utgor en
teknisk och organisatorisk atgérd for att skydda personuppgifterna enligt
dataskyddsforordningen. Den lagliga grunden f6r dessa behandlingar ar Pensionsvalets
berittigade intresse.

Vilka kategorier av personuppgifter behandlar vi?

De personuppgifter vi behandlar kan delas in i féljande kategorier:

e identitetsuppgifter och kontaktuppgifter,

e uppgift om premiebetalande arbetsgivare,

e forsdakringsinnehav for distribution av virdebesked,

e uppgift om hilsa i den man det dr nodvandigt for pensionsadministrationen,

o forménstagarféorordnanden pa uppdrag av forsakringsbolagen,

e uppgifter som krivs enligt lag, sésom skattehemvist, uppgifter som
kravs for grundlaggande kundkdnnedom och bekdmpning av penningtvitt eller
terrorism

e uppgifter om kommunikation sdsom e-post, chatt och meddelanden, IP-adress,
inspelade telefonsamtal, inkomna handlingar och bilder och statistik kring
anviandning av vara digitala tjanster och

e uppgifter som indirekt kan kopplas till dig sdsom postnummer

Dina personuppgifter behandlas med sekretess, i enlighet med véra etiska regler. Vi har

ocksé vissa skyldigheter enligt lag att uppratthélla sekretess, exempelvis far vi enligt lag
inte 1dmna ut uppgift till ndgon om att hen ar féorménstagare.
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Varifran inhamtar vi personuppgifter?

Uppgifter himtas in fran dig, men ocksa fran externa killor, exempelvis fran:

e organisationer, uppdragsgivare eller arbetsgivare som har tjanstepension hos oss
som giller for dig,

e annan forsdkringsgivare eller férmedlare/maklare,

e myndigheter, externa register sisom Statens Personadressregister (SPAR), EU:s
sanktionslistor och Bisnode InfoTorg

e Genom cookies (se mer under avsnitt 7 "Cookies”).

Gemensam behandling av personuppgifter

Bolagen i koncernen KPA Pension har ett gemensamt ansvar for behandling av din adress
och dina kontaktuppgifter samt ansvar for behandling av enkla och grundlaggande
uppgifter om dig, din tjainstepension och ersittningar bland annat for att mojliggora
behandling av efterlevandeskydd.

Vér lagliga grund for dessa gemensamma behandlingar ar en intresseavvigning dar vi
anser att vart intresse av att behandla dina personuppgifter gemensamt viger tyngre an
ditt intresse av att uppgifterna skulle behandlas enskilt, eftersom vi bedriver var
verksamhet samordnat och har behov av en effektiv, enhetlig och rationell hantering av
information om véra kunder i férsakringsverksamheten.

Vem kan vi lamna ut personuppgifter till?

For att kunna leverera vara forsakringar och tillhérande tjanster och for att folja lagar och
regler, behover vi ibland dela dina personuppgifter med andra, exempelvis andra
tjanstepensionsbolag eller med myndigheter. Vidare anlitar vi underleverantorer inom
olika omréaden, exempelvis leverantorer av IT-tjanster.

Vi kan darfor dela personuppgifter om dig med bland annat:

e Valbara forsidkringsbolag,

e andra tjanstepensionsbolag for samordning av pension enligt kollektivavtal,

e din arbetsgivare,

e myndigheter nir de har stod i lag for att himta uppgifter om dig, exempelvis
Skatteverket, eller i de fall vi sjdlva har ritt eller skyldighet att limna uppgifter,
vilket exempelvis kravs enligt lag om atgdrder mot penningtvatt och finansiering
av terrorism,
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e underleverantorer som vi har avtal med och ansvar for,
e domstolar och férsdkringsndmnder i hindelse av tvist eller annan rittslig
provning och polisen om du blir féremal for polisutredning.

Cookies

For att kunna leverera vara tjanster med hogsta moéjliga kvalitet anvander vi oss av
cookies och liknande tekniska lagringsmedel pa webbplatsen. En cookie &r en textfil som
sparas pa din enhet.

Las mer om vilka cookies vi anvander och hur du kan stinga av dem.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Kravet att spara uppgifter kan skilja beroende pa produkt och drendetyp. Vi méste alltid
bevara information, inklusive personuppgifter, s& lange som det &r nédviandigt med
anledning av de avtal, lagar och regler som géller for forsikringsverksamheten. Vi méste
ocksa bevara personuppgifter bland annat med anledning av lagstiftning om exempelvis
bokforing, forsakringsdistribution, preskriptionsregler och lagstiftning om atgarder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism.

Nar tiden for bevarandet 16pt ut sa raderas dina personuppgifter i enlighet med véira
rutiner for gallring. Vissa uppgifter kommer vi 4ven att spara for att anvianda i var
statistik. Dessa uppgifter anonymiseras i forsta hand eller, dar det inte dr mojligt, enbart
gors tillgangliga for ett fatal medarbetare.

Overforingar av personuppgifter

Vi lagrar och behandlar i huvudsakligen dina personuppgifter inom EU/EES. I begransad
utstriackning anlitar vi leverantérer som finns utanfor EU/EES (s.k. “tredje land”). Dessa
kan ibland ha atkomst till de personuppgifter som lagras inom EU/EES, varfor vi d&
sdkrar att personuppgifterna skyddas pé ett korrekt satt och enligt de skyddskrav som
géller enligt GDPR. Bland annat tecknar vi avtal, som innefattar EU-kommissionens
standardavtalsklausuler med den leverantor som befinner sig utanfor EU/EES.
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Dina rattigheter och klagomal

Allméant

Du har enligt GDPR ett antal riattigheter nir det géller var behandling av dina
personuppgifter. Nedan foljer information om de rattigheter du har. Om du vill utéva
négon av dina rattigheter ska du kontakta vir kundservice, las mer i avsnitt 12.

Ratt till tillgang

Vi ska informera dig om hur vi behandlar dina personuppgifter. Du har ocksa ratt att
begira en bekriftelse pa om vi behandlar dina personuppgifter och fa ett sa kallat
registerutdrag 6ver de behandlingar som genomfors. En begidran om registerutdrag ska
vara skriftlig och personligen undertecknad. Vi kommer att besvara dina 6nskemal inom
en ménad. Om vi av ndgon anledning inte kan uppfylla dina 6nskemal i tid, kommer vi att
ldmna ett motiverat besked till dig. Registerutdraget kommer att sédndas till din
folkbokf6ringsadress.

Ratt till rattelse

Om du ser att en personuppgift som vi har om dig ar felaktig, har du ratt att begéra att fa
denna rattad. Forutsatt att det 4r mgjligt kommer vi att underritta de parter som vi
lamnat ut informationen till om att en rittelse skett. Vi kommer dven, om du s& begir, att
informera dig om vilka parter vi lamnat rittelsen till.

Ritt till radering

Du har enligt GDPR i viss utstrickning ratt att begéra att vi raderar dina personuppgifter.
Notera att vi i allra flesta fall grundar var behandling av personuppgifter pa avtal om
forsakring och att vi inte kan radera sddan information som vi har om dig som vi behover
for att uppfylla eller bevisa vart avtal eller sddan information vi maste bevara enligt lag.

Ritt till invandning
Du har enligt GDPR ritt att géra invindningar mot sddana behandlingar av dina
personuppgifter som vi utfor med stéd av vart berittigade intresse.

Ratt till begransning
Du har enligt GDPR ritt att begira att behandling av dina personuppgifter ska begriansas
om vissa forutsattningar ar uppfyllda.
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Rétt till dataportabilitet

Du har ritt att begéra att f ut personuppgifter om dig som du tillhandahallit oss, i ett
strukturerat och allmint anvént format ("dataportabilitet”). Ritten till dataportabilitet
giller i de fall da var behandling sker med stod av ditt samtycke eller om en behandling
behovs for att vi ska kunna tillhandahalla produkter och tjéanster till dig enligt avtal.

Rétt att aterkalla samtycke

Om vi skulle ha baserat var behandling av personuppgifter pa ditt uttryckliga samtycke,
har du ratt att ndrsomhelst aterkalla ditt samtycke. Ett aterkallande av ditt samtycke
paverkar dock inte lagligheten av de behandlingar som genomforts med stod av samtycket
innan aterkallandet genomfordes.

Ytterligare behandlingar

Om vi utfor ytterligare behandlingar av dina personuppgifter for ett annat syfte an for
vilket de samlades in, kommer vi informera dig om detta innan den nya behandlingen
genomfors.

Klagomal

Om du har klagomaél pa var personuppgiftsbehandling, kanske for att du anser att din
information inte behandlas korrekt, bor du anmala det till oss. Du har dven ratt att lamna
in ett klagomal till Datainspektionen.

Kontaktuppgifter

Om du vill utnyttja dina rattigheter eller har fragor om hanteringen av dina uppgifter kan
du kontakta var kundservice pa 020-650 111.

Vill du ha registerutdrag? Skicka en skriftlig begdran med post till:
Registerutdrag KPA Pension
106 85 Stockholm

Dataskyddsombud

KPA Pensions dataskyddsombud har till uppgift att kontrollera att Pensionsvalet
behandlar personuppgifter i enlighet med lagar och regler. Om du har synpunkter som du
vill att dataskyddsombudet far kinnedom om s kan du kontakta vart dataskyddsombud
pa dataskyddsombud @kpa.se eller via vanlig post pa adress Dataskyddsombudet, KPA,
106 85 Stockholm, om det dr information som du vill sinda skyddat.
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